EREEE
[1]FL]A]

IFLA STATEMENT ON PRIVACY IN THE LIBRARY ENVIRONMENT

IFLA U3JABA O NMPUBATHOCTHU Y BUB/TMOTEYKOM OKPYEHY

YBO/,

Bp3s HanpegaKk TexHosorvje pesyntupao je nosehaHMm pPU3MKOM MO MNPUMBATHOCT 3a bubaMoTEKe M
MHOpPMaLMOHE cepBUCe, HUXOBE KOPUCHUKE U ApyLITBO. KomepumjanHu UHTepHET cepBucH, YKbYUyjyhn un
OHEe KOju cnye 3a NpeHoc 6MBMOoTeYKUX U MHOOPMALMOHMX YCayra, NPUKYM/bajy OMCeXHe nogaTke o
KOPUCHULUMMA U HUXOBUM HaBMKama. OHM Takohe mory Aa npoaajy noAaTke O HMXOBUM KOPUCHMLMMA
Tpehum AMumma, Koju NoTom Aenyjy Ha NofaTKe Koju ce NpeHOoCce, KOHTPOAULY UX OAHOCHO Hag3upy uam
yckpahyjy ycayre. Kopuwherem TexHosornje 3a naeHTMduMKaumjy n nokaumjy, snage n tpeha anmua mory aa
aHanM3Mpajy KOMyHMKaLMjy MU aKTUBHOCTU KOPUCHMUKA BubBAMOTEKE Yy CBPXY Haarnenara WUAM KOHTpPOAy
npucTyna ogpeheHnm npoctopmma, ypehajuma u ycayrama.

MpeTepaHo NPUKyN/batbe NogaTaka U bUXoBO Kopuwherbe NPeTH NojeanHavyHoj NPUBATHOCTU KOPUCHMKA U
MMa Apyre coumjanHe u npasHe nocaegmue. Kaga cy KopucHMum MHTepHeTa CBECHU MPUKYN/bakba BENNKOT
obvma nogaTtaka M HaA30pa, OHM MOry Aa NpuberHy ayToueHsypu 360r CTpaxa of, HeKe/beHUX nocaeauua.
MpeTepaHo NpPUKyN/bakbe NogaTaka Tajda MOXe MMaTU HeraTMBaH yTMUAj Ha APYLWTBO, Cy»KaBajyhu npaso
nojeauHua Ha cnoboay rosopa M cnoboay v3parkaBarba, Kao pe3yntar oBe npeTke. OrpaHuyaBakbe
cnoboge roBopa M M3parkaBakba MOXKE LOBECTU Y NUTakbe AEeMOKPaTUjy 1 rpahaHCKO aHraxKoBame.

NMPUBATHOCT KAO MNPABO

CnobogaH npuctyn MHbopmaLmjama n cnoboaa U3parkaBakba, Kako je U3parKeHo y YnaHy 19. YHueepsanHe
deKknapayuje o0 soyOCKUM npasuma, NPeACcTaB/bajy OCHOBHE NpuHUMNe 6ubanoTeuko-MHPOpPMaLMoHe
AenatHocTu. MNpuBaTHOCT je cacTaBHM Aeo obesbehumBarba TUX Npasa.

MpuBaTHOCT ce AedUHULLE Kao /byACKO NPaBO CafpiKaHo y unaHy 12. YHueep3asnHe deknapauyuje o sbydcKum
npasuma rae ce HaBogu: "HUKO He cme OUTU M3/10XKEH MPOM3BO/BHOM Mellakby Yy MPUBATHWU FKUBOT,
nopoauLy, CTaH UAK NPENUCKY, HATU HanaAMmMa Ha Hberosy 4acT v yrea." MpUMBaTHOCT je 0of, CyLTUHCKOT
3Ha4aja 3a npuctyn mn Kopuwherwe uHPopmaumja 6e3 cTpaxa of nocneauua. EnekTpoHCKM Hazsop,
npecpetatbe KOMyHUKaLUMja U MaCOBHO NPUKYM/bakbe AUTUTANIHUX INYHUX NOJATaKa HEraTMBHO YTWYY Ha
cnobomy u3paxkaBatba M Ha cnobogaH npuctyn uHbopmaumjama. Kao 3Hak npusHaBakba leHepanHa
CKynwTMHa YjeauweHux Haumja je y 2013. n 2014. yceBojuna pesonyumje o "lpaBy Ha NpPMBATHOCT Yy
aurutanHom goby', nosmsajyhu cee 3emsbe ga "NowTyjy M WTUTE NPABO HA NPMBATHOCT, YK/bydyjyhu m
KOHTEKCT AUTUTANIHUX KOMYHUKaumja'.



NMPUBATHOCT Y BUBJIMOTEKAMA

Heke 6ubanoteke n MHGOPMaLLMOHN CEPBUCU TPAANLMOHANHO NOLITYjy NPUBATHOCT U NOBEP/BUBOCT CBOjUX
KOpUCHMKa. OBM NpUHUMNK HaBegeHu cy y IFLA WUHTepHeT maHudecty : "6ubnmoteke n MHGOPMALMOHM
CEPBUCHU ... OATOBOPHU Cy Aa ... MOLWTYjy NPUBATHOCT CBOjUX KOPUCHMKA, Kao M a U3BOPU U YCAyre KOje OHM

KopucTe ocTaHy nosepsbmeu." IFLA ETMYKM KOZEKC Npeno3Haje Kao OCHOBHe MpWHLUMME: MOLTOBake
NPWUBATHOCTM, 3aWTUTy MoAaTaka O JIMYHOCTM M MOBEP/BMBOCT Yy OAHOCMMA M3Mehy KOPUCHUKa W

61b611M0TEKA OAHOCHO MHPOPMALLMOHUX CEPBUCA.

MpnBaTHOCT KOPUCHMKa Yy BUBAMOTEKaMa NOCTaB/beHa je npes BeNuMKU 13a3os. KomepumjasHu cepBucu u
npoBsajaepn Koje 6ubanoteke M MHPOPMALMOHM CEPBUCU KOPUCTE MOTYy MPUKYN/baTM Moaatke o
aKTUBHOCTMMA, KOMYHUKALMjKU N NPEeHOCY noJaTaka OJHOCHO MOrY 3axTeBaTu Aa 6ubnvoTeke NpuKyn/bajy
nogaTke Kao ycioB 3a obesbehusarbe HUXOBOT cagprKaja unm ycayra. CLOUD 6ubamoTteyukn cuctemmn mory
NPEeHOCUTU M 4YyBaTM MOAATKE O KOPUCHUUMMA W BaH BubnuvoTeke M UHbOPMaUMOHUX cepsuca. Kaga
bunbnnoteke n MHPOPMALMOHN CEPBUCU Hyde ycayre 3a npeysumarbe nomohy mobunHux ypehaja, oHu
MOTy NPUTOM MNPUKYNUTU M NOJATKE O WAEHTUTETY WM JIOKAUMjU KOPUCHWUKA, NPatMTM Kopuwhere
61bnnoteke nan MHGOPMaLMOHUX CepBmCa, a 3aTUM AeNUTU NoaaTKe Aasbe Tpehum amumma.

Bubnnoteke n MHPOPMALMOHU cepBUCUM MMAjy MOTYhHOCT Aa AOHecy COMCTBEHEe OAJIyKe O JIOKa/HOM
CMCTEMY W yMpaB/bakby nogaumma. bubnmoteke u MHGopmauMOHM CepBUCUM MOry oanyuuTn ga nun he
NPUKYM/baTU JINYHE MOAATKE O KOPUCHUUMMA U pPasMOTPUTU MpuHUUNEe 6e3beaHOCTM noJaTaka,
ynpaB/batba HbMMa, CKNaaMIITEHA, Ae/beHba U YyBarba. OHe mMoOry Aa nperoBapajy ca KomepuujaniHum
cepBMCMMa Kako 6u ce obesbeanna 3awTMTa NPUBATHOCTU KOPUCHMKA, Aa 0A6ujy ycayre Koje NpekomepHo
NPUKYN/bajy NogaTke WUAM ga orpaHuye Kopuwherwe TexHonornja Koje 6u morne ga yrpose npuBaTHOCT
KopucHUKa. Minak moryhHoCTM 6MBAMOTEUKMX U MHDOPMALMOHUX CEPBMCA Aa YTUUY, PEFYAULLY WU CTEKHY
noysgaHa casHakba O MNPaKCU MpPUKyN/bakba MNogaTaka KomepuujanHux npoussohaya U ApKaBHUX
WMHCTUTYUM]ja - mory BUTKU orpaHuMyeHa.

MPEMOPYKE

Bubnuoteke n nHbopmaLmoHu cepsmcu Tpeba ga nowTyjy u yHanpehyjy npuBaTHOCT y CBaKOAHEBHOM pasy
Y Hadeny.

Bubnnoteke M MHGopmaLMOHM cepBUCK Tpeba Aa Nogp:Ke 3anarakbe Ha HAUMOHAZIHOM, PErMOHAZIHOM U
mehyHapoAHOM HMBOY (Ha MpMMep 3aroBapakbe OpraHu3alMja 3a JbyAcCKa MpaBa WMAM OpraHu3aumja 3a
3aWTUTY AMIMTaZHUX NpaBa) Aa 6u 3aWTUTMAM NPMBATHOCT NojeAMHaLA U HUXO0Ba AUIUTA/IHA NpaBa U Aa
61 oxpabpuam BUBGANOTEYKE CTPYUHaKe Aa Pa3MULL/bajy O OBUM NUTakbMMa.

Bubnuoteke n uHdopmaumoHM cepsBucu Tpeba na oabaue eneKkTPOHCKM Haa3op u 6uno Kojy BpCTy
HenermTuMmHor npahera MAK NPUKYN/bakba JIMYHUX NOAATaKa KOPUCHWMKA MAM MHPOPMaUMja, NOHALIAHA
Koje 6M KOMNPOMMUTOBANO HUXOBY NPUBATHOCT M YTULANA Ha HUXOBa NpaBa Aa TpaXke, NpUMajy u aene
nHoopmaumje. OHM 6M Tpebano ga AOHecy Mepe 3a OrpaHU4YaBarbe MPUKYN/bakbad JIMYHWUX MOAATaKa o
CBOjUM KOPUCHULMMA Kao M yCayrama Koje OHM KopucTe.

JOK npucTyn BNage KOPUCHWYKMM MOJALMMA U HUXOB HAZ30p HE MOXKE Y MOTAYHOCTU BUTK U3BerHyT,
bubnnoteke n nHdopmaumoHn cepBucu Tpeba aa obesbene Aa TakBO Kopuwhere MHPoOpmaumja Mam
KOMYHWKaLMja KOPUCHUKA Oyae 3aCHOBAHO Ha NEMMTUMHUM MPUHLMMAMMA, T€ Yy CKAagy ca NerMTUMHUM
uM/beBMMA (HNP onucaHux y "mehyHapogHUM NPUHUMNMMA y Noredy MOLWTOBaHba JbyACKMX MpaBa y
O4HOCY Ha NPABO APXKABHUX OpraHa Aa BpLue HaA30p M NPUCTYN eIEKTPOHCKMM KOMYHWKalMjama rpahaHa)



Kaza 6ubnmoteke M MHPOPMALMOHN CEPBUCK MpPYXKajy MPUCTYN pecypcuma, ycayrama uam TeXHONOIUju Koja
MOMe A3 KOMMPOMUTYje NPUBATHOCT KOPUCHWKA, Bubnuoteke Tpeba Aa NOACTaKHY KOpUCHWUKe aa byay
CBECHM MMM/IMKaLMja Te fa UX yCMepaBajy Ka 3alTUTK NogaTaka v 3alTUTK NPUBaTHOCTY.

Bubnuoteke 1 nHGopMaumoHu cepsucu Tpeba fa ocnocobe cBoje KOPUCHUKE Aa Hanpase u3bop, Npeaysmy
NEerMTUMHE aKuuje M Ja OAMEepaBajy pPU3MKE UM KOPUCTM Kaga KOMYHMKALMpPajy M KOpucTe ycayre Ha
NHTepHeTy.

3awTnTa Nnogataka U 3alWTuTa NPMBATHOCTU Tpeba Aa nocTaHy Aeo o0byKe 0 mMeamjcKoj U MHPOPMALMOHO]
NMUCMEHOCTU KOPUCHMKa Bnbanoteka n nHbopmaumoHux cepsmnca. Oso 6u Tpebano ga obyxeaTn 0byKy 3a
Kopuwhetre anata Kojuma 61 3aWTUTUAN CBOjYy MPUBATHOCT.

EayKaumja bubamoTtekapa n MHGOPMALMOHUX CTPYUHaKa Tpeba Aa cafprKM OCHOBHE MPUHLMME 33 3aWTUTY
rnofaTaka v NPUBATHOCTM Kao M NPAKCY Y MPEXHOM OKPYKEHY.

YcBojeH og, cTpaHe YnpasHor og6opa IFLA -e 14. asrycra 2015.
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